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PREFATA

Fiti bineveniti la cea de a noua editie a Administratiei publice!

Ca niciodatd de-a lungul istoriei lor, teoria si practica adminis-
tratiei publice sint intr-o rapida si radicala schimbare. Groaznicele
evenimente din 11 septembrie 2001 au scos in evidentd aceste schim-
bari si, in acelasi timp, i-au facut pe americani sa-si dea seama de
importanta deosebita a centralizarii guvernamentale.

Ironic si paradoxal, atunci cind americanii incepeau sa-si reapre-
cieze guvernarea, institutia guvernamentald isi segmenta puterea
traditionald spargind centralizarea si renuntind la unele functii ante-
rioare. In consecinta, administratorii publici au inceput si-si practice
meseria in afara guvernului. Mai mult ca niciodatd, administratorii
publici gestioneaza acum politica publicd nu din scaunul guverna-
mental, ci din organizatii foarte depdrtate de sectorul public.

Cea de a noua editie a Administratiei publice recunoaste aceasta
realitate noud si, credem noi, sdndtoasa. Prin urmare, intre analizele

revizuite sau dezvoltate in mod semnificativ se numara:

* increderea americanilor in guvernarea lor;

* lupta presedintilor americani cu birocratia sau incercarea lor
de a o desfiinta;

» impactul globalizdrii asupra administratiei publice;

* noua erd in guvernare;

* 0 posibild transformare a guvernadrii intr-o noud paradigma
a admistratiei publice;

* predilectia din ce in ce mai mare a absolventilor facultatilor
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din domeniul administratiei de a lucra in alte institutii decit
cele guvernamentale;

caracteristici unice ale organizatiilor din sectorul non-profit;
forta consiliilor guvernamentale si diferentele dintre consiliile
din sectorul privat, din cel public sau din cel non-profit;
aspectele unice ale procesului decizional in organizatiile
publice si non-profit;

birocratizarea si organizatiile publice;

birocratismul si organizatiile publice;

mediul organizational al sectorului independent;

tehnicile de clarificare a problemelor complexe de politica
publica;

teoria jocurilor, arborele decizional, metoda drumului critic
si analiza cost-beneficiu;

impactul tot mai mare al calculatorului asupra birocratilor si
cetdtenilor;

e-guvernarea/guvernarea informatizata si implicatiile ei
asupra administratorilor publici;

legdtura dintre masurarea performantelor, evaluarea progra-
mului public si coruptia politica;

noul management public;

modul in care evaluatorii de programe rezolva greselile etice;
planificarea eficace a bugetului;

noile dimensiuni ale surplusului din venitul federal;

criza de personal din serviciul public;

modificarea indreptata in directia actiunii pozitive a politicilor;
evolutia analizei politicii publice;

utilizarea la un nivel tot mai inalt a analistilor politici in gu-
verne;

planificarea strategica din sectorul public si din cel indepen-
dent;

noul context al guvernarii: administrarea intersectoriala;



e caracteristicile celui de al treilea sector;

* noi modele de achizitii si de privatizare federald;

* privatizarea, rentabilitatea si competitia din domeniul servi-
ciilor publice;

* proliferarea autoritatilor publice;

* trei exemple de noud administratie intersectoriald: serviciile
din domeniul asistentei medicale, scoli charter si guvernarea
regionald;

* aparitia fulminanta a corporatiilor care se ocupa cu dezvol-
tarea comunitatii locale;

* relatiile guvernelor cu organizatiile non-profit si folosirea de
cdtre acestea a organizatiilor non-profit;

¢ increderea americanilor in noul sector;

* vaucerele, in special, utilizarea lor din ce in ce mai largd de
cdtre guvernul federal;

e voluntarii in guvern si incurajarea federald a voluntarilor in
alte sectoare;

* evolutia relatiilor interguvernamentale: prajiturile in straturi,
prédjiturile glazurate, prajiturile crocante si prdjiturile fari-
micioase;

* autorizarea statelor in sistemul federal;

* tipuri si forme de administratie locald; scopul si functiile lor,
surse de venituri;

* economiile politice ale Americii metropolitane;

* expansiunea eticii organizationale;

* responsabilitatea, umanismul si etica administratiei publice.

In cea de a noua editie au fost revizuite si sapte anexe. Admi-
nistratia publicd a devenit astfel o lucrare de referintd pentru studenti,
profesori si functionarii in domeniu.

Anexa A este o listd de surse de informare, reviste si organizatii,
in ordinea subcimpului. Are ca scop facilitarea identificarii resur-
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selor dintr-un anumit domeniu de interes. Aceasta lista contine
informatiile furnizate de alte trei anexe mult mai ample (Anexa B,
Anexa C si Anexa D).

Anexa B este o listd de bibliografii, enciclopedii, dictionare si reper-
torii in domeniul administratiei publice si in domenii adiacente. Pentru
usurarea regdsirii, au fost adaugate si cotele din Biblioteca Congresului.

Anexa C este o listd largita de periodice din domeniul adminis-
tratiei publice. Ca si Anexa B, Anexa C contine cotele din Biblioteca
Congresului, dar si unele explicatii succinte legate de publicatiile
enumerate.

Anexa D este o listd de organizatii academice, profesionale si
de interes public. Sint incluse adresele web ale paginilor lor de pe
Internet, dar si descrierea domeniului lor de activitate.

Anexa E oferd formele corecte de adresare si de salut pentru
oficialii din sectorul public. De fapt, acestea sint informatii secrete,
dar cunoscindu-le, iti poti slefui profesionalismul.

Anexa F descrie tipurile de ocupatii din domeniul sectorului pu-
blic sau non-profit, cum se pot dobindi acestea si care ar fi nivelul
salarizarii pentru fiecare dintre ele. Anexa F a fost foarte mult largita,
fiind o listd de pagini web cu ajutorul carora s-ar putea obtine stagii de
pregétire sau locuri de muncd in administratia publicd sau in asociatii
independente. Se pot gdsi aici si sfaturi referitoare la obtinerea unui
masterat in administratia publicd, lucrul in retea sau alcdtuirea unui
curriculum vitae (cu un model).

Anexa G prezintd Codul deontologic al Societdtii Americane de
Administratie Publica (ASPA). Desi multe asociatii guvernamentale
si profesionale din administratia publicd au adoptat diferite coduri
etice, de obicei, cel al ASPA se aplica pentru toti administratorii,
pentru cad ASPA este singura organizatie alcatuitd din administratori
publici din toate specialitatile si de la toate nivelurile sau din toate
tipurile de guvernare.

16



CUVINT INAINTE

In prima editie a acestei carti am plecat de la ideea c& am o da-
torie intelectuald fata de cel putin trei dintre profesorii mei, Lynton
Keith Caldwell, Jack T. Johnson si York Y. Wilbern. O am si acum.
Desi a trecut multa vreme de cind le-am ascultat cursurile, influenta
lor asupra mea nu s-a diminuat, ci, din contra, s-a accentuat cu
trecerea anilor.

Din aceasta listda de profesori unici, Jack Johnson este cel cu care
m-am intilnit intfi. A murit cu citiva ani in urma. Influenta lui asupra
mea a fost una pur formativa. Imi lipsesc acum foarte mult sfaturile
si prietenia lui.

De atunci, am mai addugat un al patrulea nume in aceasta lista
scurta: Frank J. Sackton. In cei doudzeci de ani pe care i-am petrecut
la Arizona State University, profesorul Sackton (silocotenentul gene-
ral in rezervd Sackton) m-a initiat in domeniul lumii practice. A fost,
intr-adevar, o educatie deosebitd. Una pe care o voi pretui mereu.

Sint recunoscator editorului meu de la Prentice Hall, Heather
Shelstad, si adjunctului sdu, Bryan Prybella, pentru sfaturile lor
competente. Ginger Malphrus mi-a cules lucrarea in timp util pentru
a nu depdsi termenele impuse de editori.

Multumesc tuturor colegilor mei, tuturor studentilor mei si recen-
zentilor, care au avut asupra mea o influentd constructiva pentru
evolutia continud a Administratiei publice.
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PARTEA INTII

PARADIGME
ALE ADMINISTRATIEI PUBLICE

Birocratia ne-a intrat in singe. Dovezile preistorice scoase la
lumind in diverse sapaturi arheologice sugereaza faptul ca a existat
un rudiment de ordine sociald birocratica cu 19.000 de ani in urma’.
Birocratia a existat cu mult inaintea primelor experiente de demo-
cratie ale lui Homo sapiens, a raspindirii pe glob a marilor religii, a
aparitiei civilizatiei. Birocratia nu este fundamentala pentru conditia
umand, este insa fundamentald pentru societatea umand.

Nu toatad lumea este de acord cu ideea ca birocratia si guvernul
sint elemente fundamentale pentru o societate. Dezaprobarea aces-
tei asertiuni ia doua forme. Prima este legatd de faimosul dicton al
lui Thomas Jefferson conform cdruia cea mai bund guvernare este
guvernarea cea mai redusd. Ar insemna cd cea mai bund guvernare
nu este, in fapt, o guvernare si guvernarea cea mai proasta este, in
fapt, orice urma de guvernare, oricum ar fi ea. Prin urmare, guver-
narea este rea.

Existd, cu certitudine, citeva guverne rele care fac lucruri rele.
Dar sint, inevitabil, si unele guverne bune care fac lucruri bune, iar
aceste guverne sint vitale. United Nations Development Program, cea
mai mare agentie mondiala de ajutor, a facut ca , guvernarea buna”
sd fie , prioritatea numdrul unu in lupta lor cu sdrdcia”. Se porneste
de la ideea ca ,fard o guvernare bund, increderea in dezvoltarea

A

economica pro-investitionald si in multe alte strategii,” intre care

si aparitia organizatiilor non-guvernamentale in sfera serviciilor
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publice, ,nu vor avea nici o putere”? — cel putin, nu asa de mare ca
atunci cind existd o guvernare buna.

Un comentariu critic continud pe aceeasi linie: desi o guvernare
bund ar putea aduce unele beneficii publice, guvernarea este din ce
in ce mai anacronicd pentru cd se bazeazd, intr-o foarte mare masurd,
pe afaceri, pe organizatii non-profit si pe alti factori sau acorduri care
sd ofere servicii publice mai bune si mai eficiente decit o poate face
guvernarea singura.

Asa cum vom explica in capitolele 11 si 12, aceasta criticd este
justificata partial. Existd o diferentd majord intre furnizarea de ben-
eficii publice si crearea lor. Numai guvernarea poate crea beneficii
publice.

Grija pentru viata oamenilor este cel mai important beneficiu
public din orice societate. Numai guvernarea este responsabild de
protejarea cetdtenilor. Atunci cind un guvern nu-si poate proteja
poporul, concluzia negativa este iminenta.

Am vazut acest lucru in 11 septembrie 2001, cind teroristii au
ucis peste 3.000 de oameni in New York, Washington DC si in Penn-
sylvania. Asa cum a subliniat un observator atent, din acea zi fatald
»Antregul spectru politic a fost dominat de o singurd idee: guvernul
si-a pierdut rapid relevanta, accesibilitatea si dreptul de a avea unele
pretentii legate de banii sau de prestatia cetdtenilor”>.

Evenimentele groaznice din 11 septembrie 2001 ne-au amintit,
tragic, dar fara echivoc, de ce societdtile au nevoie de guverne. E
adevarat ca la munca de inldturare a consecintelor tragediei de la
11 septembrie au participat si alte sectoare pe lingd cel public, dar
guvernul a rdmas institutia centrald raspunzatoare de intreaga trage-
die, singura institutie invinuita pentru toate nenorocirile acelei zile.

Parerea noastra ar fi urmatoarea: guvernarea este esentiald in
procesul de creare a beneficiilor publice de baza.

Administratia publica este instrumentul fundamental cu ajutorul
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cdruia guvernele inteleg de ce beneficii sau politici noi ori revizuite
are nevoie societatea pentru a furniza acele beneficii publice si a
determina efectele politicilor de guvernare.

Utilizarea birocratiei intr-o democratie este anormal de dificild,
pentru ca birocratia si democratia sint opuse. Prima este ierarhica,
elitistd, restrinsd si documentatd. Cea de a doua este comund,
pluralistd, generalizatoare si prost documentatd, daca nu chiar
ignorantd. Cu un numadr constant si obisnuit de exceptii, acestea
sint realitatile culturii civice din democratiile industriale avansate.

Reconcilierea acestor realitdti nu este o sarcind pentru cei
timorati. Totusi, o asemenea reconciliere este esentiald, daca socie-
tatile doresc sa fie in continuare avansate, industriale si democratice.
Locul in care elita intelectuald se intilneste cu masele democratice
— unde apare (sau nu) aceastd reconciliere — este, de fapt, biro-
cratia publica.

Administratia publica este procedeul utilizat pentru reconcili-
erea dintre birocratie si democratie. Administratia publica este o
combinatie larga si amorfa de teorie si practica. Scopul ei este acela
de a promova o intelegere superioara a guvernarii si a relatiei aces-
teia cu societatea pe care o conduce, dar si de a incuraja politicile
publice, mult mai sensibile la nevoile sociale, si de a institui practici
manageriale in acord eficacitatea si cu caracterul uman al cetatenilor.
Admitem cd fraza precedentd este foarte ampld si amorfa (desi
un critic al acestei carti a caracterizat definitia datd de noi ca fiind
,clasica”*), dar este suficientd pentru scopul pe care il urmarim noi.

In partea intii, oferim doua cronologii ale administratiei publice.
Prima este culturald, iar cea de a doua este intelectual.

In capitolul T trecem in revistd tensiunea continua dintre biro-
cratia si democratia din Statele Unite. Ceea ce am descoperit noi este
esential: cultura americana contine o actiune administrativa in secto-
rul public. Desi multi americani se bucura de aceasta constringere,
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exista si o parte intunecata.

In capitolul 2 trecem in revista evolutia intelectuald a adminis-

tratiei publice. Modul in care administratorii publici se vad pe sine si

domeniul lor de actiune intr-o democratie este o perspectivd formats,

mai degrabd, pe holuri academice decit pe coridoarele puterii. Prin

urmare, am dedicat citeva pagini istoriei ideilor din administratia

publica.

Deci, bine ati intrat in Administratia publicd, bine ati pasit in par-

tea intfi si bine ati venit pe tdrimul unora dintre cele mai interesante

si mai bine recompensate cariere din zilele noastre!
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Capitolul 1

DEMOCRATIE MARE,
BIROCRATIE MARE

Cultura este importantad. Contextul conteaza. Mediul influenteaza.

Aceste realitdti patrund in toate activitatile umane si, implicit, fara
nici o exceptie, si in administratia publica — fara chip, impersonala,
dezumanizantd chiar. De fapt, administratia publicd, mai mult decit
o mare parte dintre activitatile din societate, este foarte umana si,
prin urmare, adinc incastrata in cultura locala.

Constringere: contextul si traditia
administratiei publice in Statele Unite

Contextul social in care traditia (in contrast cu profesia) admi-
nistratiei publice s-a dezvoltat in Statele Unite este un amalgam unic
de forte culturale si intelectuale. Aceste forte au generat o traditie (pe
care Webster’s o defineste ca fiind: ,credinta, obisnuinta, practica,
principiul transmis pe cale orala de la o generatie la alta, sau dobindit
de fiecare generatie prin exemplul predecesorilor”), traditia admi-
nistratiei publice americane. Aceasta poate fi redusa la un singur
cuvint: constringere.

(Este necesard aici o clarificare: desi constringere poate fi cuvintul
de ordine in explicarea traditiei americane a administratiei publice,
nu acesta este termenul care iti vine in minte atunci cind descrii

traditia nationald din domeniul administrarii afacerilor.
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